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CUSTOMER SERVICE COORDINATOR/MANGER

PERINE AB dr distributir for underklidesvarnmirkena Elle Magpherson Intimates, Hanky Panky,
Hollywood Fashion Tape, Stella McCartney Lingerie och Spanx. V'ara kunder dr ledande varubus och
butiker i Norden, Storbritannien och Nederlinderna.

Vi soker nu dig som vill jobba 1 ett ungt expansivt féretag med spinnande varumirken.

I arbetsrollen har du en daglig kontakt med siljare, kunder och lagerpersonal via telefon och
e-mail. Du ansvarar for registrering av order 1 foretagets interna system (GARP), hjilper
kunder med fragor samt ger siljsupport till vira siljare. Vi kommer att ge dig méjligheten att
avancera till hégre befattningar inom logistik/supply chain, dir det natutliga steget dr att bli
Manager t6r Customer Service och bygga upp en egen mindre organisation. En utmaning vi
forvintar oss att du tar.

Arbetsuppgifterna infattar initialt i huvudsak
— Ordermottagning/orderregistrering

— Kundsupport/siljsupport

— Leveransbevakning

— Telefonpassning

PERSONLIGA EGENSKAPER

Som person dr du serviceinriktad, engagerad och positiv. Du dr en strukturerad
problemlésare som kan hantera flera bollar 1 luften samtidigt som du behaller kvaliteten och
noggrannheten i ditt arbete. Du uppskattar varierande arbetsuppgifter och har en férmaga att
lira dig snabbt. Du drivs av méjligheten att utvecklas och ser tjansten som en inkérsport i
bolaget f6r vidare avancemang.

KVALIFIKATIONER

Goda kunskaper i Excel (n6dvindigt for att utféra dagliga arbetsuppgifter)
God datorvana

Kunskaper i GARP ir meriterande

Svenska och engelska flytande i tal och skrift.

ANSOKAN

Skicka in din anstkan tillsammans med CV till martin.gustafsson@petine.se snarast da
intervjuer sker I6pande. Mirk din ansékan med ”Customer Setvice Coordinator/Managet”.

Tjinsten dr heltid och tillsdtts omgdende. Placering ir 1 Stockholm.

For fragor om tjdnsten kontakta:

Martin Gustafsson, Jonas Lagerstrém
Supply Chain Planner CEO
08-510 648 04 08-510 648 01

martin.gustafsson@petine.se jonas.lagerstrom@perine.se



